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Збільшення надмірного емоційного напруження у дітей призводить до підвищення їхньої тривожності, що, в свою чергу, може призвести до соматичних, нервових, психічних захворювань і ускладнити міжособистісне спілкування. А. Москальова в статті "Функції та особливості емоційної сфери особистості дитини" [3] визначає дві групи емоційних станів дітей дошкільного віку. Радість, задоволення, творче натхнення, цілеспрямованість пози​тив​но впливають на дитину. Вразливість, сором’язливість, гнів, агресивність, почуття провини, страх, хронічне емоційне напруження (тривожність, стрес) негативно відо​бра​жа​ються на її здоров’ї, а також позначаються на комунікативній сфері дитини, роблячи стосунки з однолітками проблемними. 

Чим більше дорослі – батьки, педагоги, практичний психолог, – будуть знати про проблемні форми відносин між дітьми, тим ефективнішою буде їхня допомога, тим успішніше проходитиме соціалізація дитини, зменшиться  кількість негативних соматичних проявів.

Сутність усіх психологічних проблем у спілкуванні дитини дошкільного віку можна визначити як фіксацію її уваги на самій собі. Проблеми  спілкування у дитини не залежать від рівня самооцінки. Самооцінка може бути завищеною, середньою або заниженою. Вона може відповідати реальним досягненням або суттєво розходитись з ними, але це не є джерелом комунікативних проблем. Головна причина конфліктів дитини у спілкуванні – концентрування на особистій цінності та на питанні "що я значу для інших?". Такий дошкільник думає про те, як до нього ставляться, або як його оцінюють оточуючі, гостро, афективно переживаючи це. 

у всіх випадках дитина впевнена, що оточуючі думають тільки про неї, приписує їм певну оцінку себе та переживає її як реальну. Така оцінка стає головним змістом її життєдіяльності і приховує інші аспекти оточуючого світу та інших людей. Дитина не бачить, не сприймає всього того, що не стосується її "Я". Не бачить оточуючих дітей – вірніше, вона бачить в них тільки їхнє ставлення до себе та оцінку себе. Люди перетворюються для неї в дзеркала, в яких вона сприймає тільки себе. Самоствердження, демонстрація своїх досягнень або приховування своїх недоліків може стати головним мотивом поведінки. 

Агресивність, сором’язливість, вразливість, демонстративність розглядаються вченою в площині надмірного емоційного напруження, а саме: агресивність як упереджена думка про те, що вчинками оточуючих керує ворожість та зневага до них; сором’язливість як загострене сприймання та очікування критичної оцінки (як реальної, так і надуманої) інших; вразливість як хворобливе переживання ігнорування своєї особистості (найчастіше – надумане); демонстративність як бажання тільки позитивного оцінювання з боку оточуючих за рахунок приниження інших. Мова йде про якості, що ще не "закостеніли" в особистості дитини, а можуть виникати ситуативно та потребують попередження, щоб не стати рисою характеру дитини.

Агресивні діти
Підвищена агресивність дітей є однією з найбільш поширених проблем у дитячому колективі. Практично всі діти сваряться, б’ються, називають один одного образливими словами тощо. Зазвичай, із засвоєнням правил та норм поведінки, дитяча агресивність поступається місцем більш миролюбним формам поведінки. Але у певної категорії дітей агресія не тільки зберігається, але й розвивається, трансформується в стійку якість особистості. В результаті цього знижується продуктивний потенціал дитини, звужується коло спілкування, деформується особистісний розвиток. Агресивна дитина створює проблеми не тільки оточуючим, але й собі.

У психологічних дослідженнях  описуються рівні агресивної поведінки та фактори, що на неї впливають [1]. Серед цих факторів виділяються наступні:

· особливості сімейного виховання;

· приклади агресивної поведінки, які дитина спостерігає на телеекрані або у взаєминах однолітків, дорослих;

· рівень емоційної напруги, викликаний екологічними катастрофами, алкоголізмом та соціально-економічними катаклізмами тощо.

Дослідження науковців свідчать, що агресивність, яка зароджувалась і не отримувала корекційного впливу в дитинстві, залишається стійкою рисою та зберігається протягом подальшого життя людини [1]. Уже в дошкільному віці складаються певні внутрішні перед​умови, що впливають на появу агресивності. Діти, які схильні до насилля, суттєво від​різ​няються від своїх позитивно налаштованих, але "захищаючих свої території" одно​літків не тільки за своєю зовнішньою поведінкою, але й за своїми психологічними характеристиками.

Агресивна поведінка дошкільника приймає різноманітні форми. Це може бути:

· вербальна агресія (дурень, жир-трест);

· сварка через цікаву іграшку або головну роль у грі;

· невербальна агресія – стусани, ізоляція, ігнорування.

У той же час у деяких дітей спостерігаються агресивні прояви, що не мають якої-небудь цілі під собою, а спрямовані виключно на нанесення шкоди іншому (хлопчик штовхає дівчинку в калюжу та сміється над її сльозами). Фізичний біль або приниження однолітка викликають у таких дітей задоволення, а агресія виступає при цьому як самоціль. Подібна поведінка є свідченням схильності дитини до ворожості та жорстокості, що має привернути особливу увагу з боку дорослих.

Окрему групу становлять тривожно налаштовані діти, які можуть, на перший погляд, виглядати як "агресори". Але їхня агресивність спричинена надмірним емоційним напруженням і проявляється з метою захистити свою територію, свої інтереси. Така агресія виникає внаслідок нерозуміння дитиною мотивації, що керує вчинками оточуючих. Тривожна дитина упереджено бачить у вчинках інших ворожість до себе, а тому готується до захисту території, на яку ніхто не посягає насправді. 

У дошкільному віці ще не пізно прийняти своєчасні міри для зупинення розвитку агресивних тенденцій в особистості дитини. Ці міри повинні бути спрямовані не на емоційний катарсис, не на підвищення самооцінки, не на розвиток комунікативних навичок або ігрову діяльність, а на подолання внутрішньої ізоляції, на формування здатності бачити і розуміти інших.

Вразливі діти

Серед проблемних форм міжособистісних взаємин особливе місце займає таке переживання як образа на когось. Задавнені образи порушують дружбу, призводять до накопичення як проявлених, так і прихованих конфліктів та в кінцевому результаті  деформують особистість дитини. 

Образу можна сприймати як хворобливе переживання людиною свого ігнорування з боку партнерів у спілкуванні. Почуття образи виникає уже в дошкільному віці: діти трьох-чотирьох років можуть засмучуватися через негативну оцінку дорослого, вимагати уваги до себе, жалітися на однолітків. Усі ці форми образи носять ситуативний характер – діти "не застрягають" на цих переживаннях і швидко забувають їх. Феномен образи у всій повноті починає проявлятися після п`яти років у зв`язку з появою в цьому віці потреби у визнанні та повазі. Тому головним предметом образи виступає одноліток, а не дорослий. Образа проявляється в тих випадках, коли дитина гостро переживає утиск свого "Я", свою невизнаність, обмеженість уваги до себе. 

Варто зауважити, що відчуваючи образу, дитина не виявляє прямої фізичної агресії (вона не б`ється, не нападає, не мститься). Для виявлення незадоволення характерна під​крес​лена демонстрація своєї образи. Дитина всією своєю поведінкою показує, хто винен і кому потрібно просити вибачення. Вона відвертається, перестає розмовляти, яскраво проявляє "свої страждання". З одного боку, ця поведінка носить явно демонстративний характер і спрямована на привернення уваги до себе, а з іншого – діти відмовляються від спілкування з кривдником, щоб привернути увагу до себе, викликати відчуття провини у того, хто образив. 

У тій чи іншій мірі в певних ситуаціях почуття образи переживає більшість людей. Але "поріг" образливості у всіх різний. У однакових ситуаціях (наприклад, ситуація успіху товариша або програшу) одні діти почувають себе вразливими, ображеними, а в інших такі переживання відсутні. Загальновідомо, що більше всього ображаються на значимих людей. Образа може виникати і в так званих "нейтральних" ситуаціях (наприклад, дівчинка не йде гратися, але злиться, що діти граються без неї), коли дитина приписує іншим неповагу до себе, бачить те, чого немає. 

Привід, у якому партнер по спілкуванню зовсім не демонструє неповаги, можна вважати неадек​ватним для образи. В цьому випадку дитина реагує не на реальне ставлення, а на особисті невиправдані очікування на те, що сама приписує оточуючим. Неадекватність джерела образи і є тим критерієм, який дозволяє виділяти образу як стійку та деструктивну рису особистості. Вже у дошкільному віці можна виділити дітей, схильних до образ. Їхньою характерною особливістю образливих є установка на те, що їх оцінюють, вони постійно очікують позитивну оцінку, відсутність якої сприймається як відчуження себе. 

Вразливі діти ніби не помічають оточуючих. Вони вигадують  неіснуючих друзів та історії, не звертаючи уваги на своїх реальних партнерів. Особисті фантазії, в яких дитині притаманні безліч чеснот (сила, краса, хоробрість), закривають від неї реальність та замінюють справжнє відношення з боку товаришів. Оточуючі дитину реальні однолітки сприймаються як джерело негативного ставлення. У вразливих дітей існує відчуття, що їх недооцінили, але воно не відповідає реальності. 

Дослідження доводять, що вразливі діти, не дивлячись на їхню конфліктність, не належать до числа "непопулярних" у групі однолітків. З одного боку, вони явно орієнтуються на позитивне відношення до себе з боку однолітків, а з іншого – постійно чекають негативної оцінки себе. В окремих випадках вони самі ініціюють ситуації, в яких могли б відчути себе ображеними та отримують від цього певне задоволення.

В основі підвищеної вразливості лежить хворобливе ставлення дитини до себе, що породжує гостру та невгамовну потребу у визнанні та повазі. Дитині необхідне безперервне підтвердження особистої цінності. Вона постійно дивиться на себе очима інших та оцінює себе цими очима, що приносить їй негативні переживання й ускладнює нормальний розвиток особистості. Тому підвищену вразливість можна розглядати як одну з конфліктних форм міжособистісних стосунків.

Сором`язливі діти

Сором`язливість є однією з розповсюджених проблем міжособистісних відносин. Вона породжує про​блему знайомства з новими людьми, негативний емоційний стан під час спілкування, труднощі у ви​слов​​люванні власної думки, надмірну стриманість, невмілу презентацію себе, скутість у присутності інших тощо. коріння цієї проблеми – в дитинстві. Сором`язливість спостерігається вже у дітей трьох-чотирьох річного віку і може зберігатися протягом всього дошкільного дитинства. Практично всі діти, які вели себе сором`язливо в три роки, зберігають цю якість до семирічного віку. Сором`язливість змінюється про​тягом дошкільного періоду. Найслабшою вона є у молодшому дошкільному віці, різко збільшу​ється на п`ятому році життя і зменшується до семи років. Сором`язливість, що виникла у п`ятирічному віці, часто за​ли​шається стійкою рисою характеру особистості, тому важливо вчасно її розпізнати та зупинити  розвиток. 

Сором`язливих дітей відрізняє підвищена чутливість до оцінки дорослого, як реальної, так і очікуваної. Успіх надихає та заспокоює їх, але найменше зауваження викликає невпевненість, підвищує тривожність. Сором`язливість проявляється в тому, що дитина, з одного боку, хоче привернути  увагу дорослого, а з іншого – боїться виділитися з групи ровесників, опинитися в центрі уваги. Основною проблемою  спілкування сором`язливої дитини з іншими є ставлення до себе і сприймання ставлення оточуючих. Очікування нею критичного відношення до себе з боку дорослого та однолітка викликає невпевненість. 

Не наважуючись отримати підтримку дорослого, діти інколи використовують засіб посилення "Я", приносячи на заняття улюблену іграшку, яку пригортають до себе, коли почуваються невпевнено. За рівнем розумового розвитку, успішності в предметній діяльності ці діти не відстають від своїх ровесників, але у випадку "невдачі" або негативного оцінювання вони не будуть домагатися кінцевого позитивного результату в тій справі, якою зайняті. Сором’язливо діти рідко звертаються за допомогою. 

Невпевненість сором`язливої дитини  блокує її ініціативу, не дозволяє в повній мірі задовольняти потребу в повноцінному спілкуванні. Вона надто гостро переживає, як буде оцінена її поведінка оточуючими, а пізнавальні інтереси відступають на другий план. Але в ситуаціях, коли дитина "забуває про себе", вона стає такою ж відкритою у спілкуванні, як і її ровесники, демонструючи успіхи у різних видах діяльності.

Демонстративні діти

Демонстративність, переростаючи в особистісну рису характеру, приносить масу негативних переживань людині. Основним мотивом дій демонстративної дитини виступає позитивна оцінка оточуючих, за допомогою якої вона задовольняє особисту потребу у самоствердженні. Навіть здійснюючи добрий вчинок, дитина робить його не заради іншого, а заради того, щоб продемонструвати свою доброту. Часто отримавши в подарунок гарну іграшку, дитина несе її в дитячий садок не для гри з іншими, а щоб похвалитися. 

Демонстративних дітей відрізняє від інших намагання привернути до себе увагу будь-яким способом. Вони досить активні в спілкуванні, але, звертаючись до партнера, не цікавляться ним по-справжньому, а насамперед говорять про себе. Взаємини з однолітками для таких дітей є засобом самоствердження. 

Демонстративні діти готові зробити будь-що для отримання позитивної оцінки своїх вчинків. У випадку, коли стосунки з вихователем або з групою не складаються, демо​нстра​тивні діти використовують негативну тактику поведінки: проявляють агресію, жаліються, провокують скандали, сварки. Нерідко самоствердження досягається через заниження цінності оточуючих.

Демонстративні діти потребують постійного підкріплення своєї значущості через порівняння з іншими. Ускладнює виховання такий дітей те, що, деякі особистісні риси, які їм притаманні, є соціально схвалюваними: наполегливість, здоровий егоїзм, здатність до​мо​г​ти​ся свого, честолюбство вважаються умовою успішної життєвої позиції. Але при цьому не враховується, що протиставлення себе іншому, хвороблива потреба у визнанні та само​ствердженні є поганим фундаментом для формування внутрішнього психологічного комфорту та негативною мотивацією для тих чи інших вчинків. Така людина постійно боїться бути гіршою за інших, що породжує тривожність, невпевненість в собі, а ком​пен​сується хвалькуватістю та надмірним підкресленням своїх переваг. Більш стійкою є позиція, що базується на прийнятті себе та відсутності конкурентного ставлення до оточуючих. Тому важливо вчасно виявити прояви демонстративності, як особистісної риси та допомогти дитині в попередженні її розвитку.

Формування доброзичливого ставлення до однолітків

Діти з гармонійним, доброзичливим, безконфліктним ставленням до однолітків ніколи не залишаються байдужими до оточуючих. Їхня емоційна включеність має позитивну забарв​ле​ність, вони підтримують інших дітей та не осуджують їх. Навіть, коли ображені, вони вирі​шують конфлікти мирним шляхом – не караючи та не звинувачуючи однолітків. Успіхи ро​вес​​ників не ображають їх, а втішають, вони вміють ділитися з друзями та завжди під​три​му​ють їх. Саме такі якості як чуйність, відкритість, увага до іншого, найбільш високо ціняться у дитячій групі. Відсутність таких моральних якостей позбавляє дитину цінності для однолітків. 

Дитина, не замкнена у собі, не відгороджена психологічними бар’єрами відчуває внутрішній зв'язок з іншими і відкрита для спілкування з ними. Такі діти легко й без вагань допомагають оточуючим, діляться з ними, сприймають як свої чужі радості й образи. 

Без спеціальної психолого-педагогічної корекції проблемну поведінку у взаєминах з однолітками, що з`явилася в дошкільному віці, важко змінити. 

який саме вплив дорослого потрібен для того, щоб взаємодія дітей складалася успішно? Необхідна вірна, цілеспрямована організація дитячого спілкування, що у молодшому дошкільному віці може бути реалізованим через організацію спільної діяльності дітей та формування їхньої суб`єктивної взаємодії.

Зауважимо, що предметна взаємодія у вирішенні поставлених завдань є мало​ефек​тив​ною, оскільки діти зосереджуються на своїх іграшках та займаються індивідуальною грою. Ініціатива звернення один до одного зводиться до спроби відібрати іграшку у ровесника. На прохання ровесників вони або відмовляють, або не відповідають зовсім. Цікавість до іграш​ки, що притаманна дітям цього віку, заважає дитині "побачити" однолітка. Значно ефектив​нішим є інший шлях, при якому дорослий налагоджує стосунки між дітьми, звер​та​ючи їхню увагу на суб`єктивні якості, демонструє переваги різних дітей (наприклад, до​рослий може ласкаво називати одну дитину по імені, хвалити її, а потім запропонувати повторити свої дії іншій дитині). При таких стосунках зростає цікавість дитини до однолітка. Саме дорослий допомагає дитині "відкрити" товариша, побачити в ньому таку ж людину, як він сам.

Найбільш доцільними методами формування соціальних та моральних якостей у дошкільників науковці і практики називають створення позитивних емоційних станів, рефлексію, оволодіння "азбукою почуттів". Також у роботі з дітьми варто використовувати хороводні ігри як одну з найбільш ефективних форм взаємодії. Відсутність предметів та елементів змагання в таких іграх робить можливим спільне емоційне переживання, створює особливу атмосферу єдності з однолітками. 

Формування моральних взаємин між дітьми має базуватися на таких принципах:

· відсутність оцінювання. Будь-яка оцінка (в тому числі позитивна) зосереджує дитину на особистих якостях, чим обумовлює обмеженість звертання дитини до однолітка. Мінімізація оцінювальних суджень, використання експресивно-мімічних засобів спілкування допоможе у налагодженні міжособистісної взаємодії;

· відмова від реальних предметів та іграшок. Поява в грі будь-якого предмету відволікає дітей від взаємодії. Вони починають спілкуватися "з приводу" чогось, а саме спілкування стає не ціллю, а засобом взаємодії;

· відсутність конкурентної основи в іграх. Оскільки фіксованість на особистісних якостях породжує демонстративність та орієнтацію на оцінювання оточуючих, краще викреслити з гри провокуючу конкурентність, змагання. 

Головна мета психолого-педагогічної роботи з дітьми – формування єдності між ними та уміння бачити в ровесниках друзів і партнерів. Почуття єдності та здатність "побачити" іншого є тим фундаментом, на якому будується гуманне ставлення до людей. Саме таке став​лення породжує співчуття, співпереживання, співпрацю і покращує спілкування між дітьми. 
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