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Дослідження людської психіки потребує багатоаспектного аналізу та застосування різноманітного набору конкретних методик у відповідності з поставленою метою і на основі загальної стратегії дослідження. 

Правильний вибір методу дослідження є найбільш складним етапом роботи практичного психолога. Психологічна служба може бути ефективною лише в тому разі, коли психолог достатньо володіє необхідними і надійними психодіагностичними засобами. Необхідність практичного використання діагностики в роботі з людьми ставить завдання оцінки методів та способів їх використання, обробки й інтерпретації одержаних результатів.

Досвід роботи практичних психологів свідчить, що застосування одних і тих же стандартних, навіть дуже надійних методів, як правило, не дає можливості одержати відповіді на конкретне питання. Психологу важливо володіти широким, найрізноманітнішим арсеналом психологічних методик і вправно їх використовувати. К. Роджерс підкреслював, що в наш час неможливо стверджувати, що якийсь підхід чи метод "найкращий" і "єдино правильний". Це гальмує природній розвиток психологічної науки і практики, спричиняє нездатність реагувати на нове. У той же час різноманітність методів може дати нове знання.

Б. В. Зейгарник висловлює таку ж думку, наголошуючи водночас, що зміна інструкції, будь-який експериментальний нюанс міняють характер результату дослідження.  В. М. Блейхер особливу увагу приділяв інструкції, яка, на його точку зору, повинна забезпечити співробітництво досліджуваного з експериментатором. Він наголошував, що від інструкції залежить, як досліджуваний розуміє завдання і оцінює ставлення психолога до цього завдання. Нечітко оформлена інструкція може стати причиною неякісного виконання завдання дослідженим, який не зрозумів, що від нього вимагається, або ж вважає, що експериментатор сам до ситуації дослідження ставиться формально. Інструкція повинна бути відпрацьованою, попередньо випробуваною і лаконічною, відповідати віковим, інтелектуальним можливостям респондента. Інструкція повинна бути сформульована так, щоб уникнути можливості її подвійного трактування. Іноді інструкцію на початку роботи необхідно пояснити за допомогою прикладу.  

Незважаючи на відомі недоліки тестових методик, вони мають ряд позитивних якостей: якісний тест акумулює в собі багатий клінічний досвід, накопичений у психології і суміжних дисциплінах. Однак, використовуючи тест, потрібно пам’ятати і про деякі застереження. Переважна більшість тестів прийшла до нас із зарубіжної практики і потребує адаптації до нашого соціокультурного середовища. А. Є. Личко підкреслює, що під час адаптації зарубіжних методів дослідження не можна обмежуватися тільки їх перекладом з іншої мови чи заміною і вилученням частини тексту, що відображає інші соціально-культурні особливості групи для якої був розроблений оригінальний тест. Необхідна нова всебічна перевірка тесту на надійність і валідність на тій популяції, для якої він адаптується. Актуальною залишається згадана проблема в контексті використання методів, які розроблені та апробовані у Росії і які часто вітчизняні психологи некритично використовують у роботі українськими реципієнтами.

Потребує застережень й удавана легкість визначення точного і надійного діагнозу на основі тестування. Навіть достатнє знання тестових методик не дає права на категоричне експертне рішення – потрібні і психологічний аналіз, і кваліфікована інтерпретація комплексу різних показників у їх динаміці. Тому психолог повинен володіти різноманітними методами – як високо формалізованими (тести Векслера, Амтхауера, ММРІ, опитувальник Кетелла та ін.), так і низько формалізованими (спостереження, бесіда, проективні методи та інше).

На сьогоднішній день психологічна наука має великий арсенал різноманітних методик, які подаються як у науковій, так і в популярній літературі. Широке розповсюдження психодіагностичних методик потребує уточнення відомостей про їх надійність, валідність, вірогідність і можливість застосування. Визначення сфери припустимого застосування, урахування наявності вікових нормативів, відомостей про адаптацію окремих тестів і науковість джерела підвищують надійність здобутих даних. Отже, ефективність того чи іншого методу психологічної діагностики визначається за допомогою понять надійності і валідності (обгрунтованості), які були введені в експериментальну психологію в процесі створення психологічних тестів. В. М. Блейхер так визначав ці поняття: "Надійність психологічного методу (методики) дозволяє характеризувати його з точки зору стабільності результатів, отриманих при повторному використанні цього методу при аналогічних умовах або ж при використанні взаємозамінних, еквівалентних форм методу... Валідність – поняття, яке показує на скільки психологічний метод (методика) вимірює дійсно те, що він повинен вивчати і вимірювати, і наскільки добре він виконує це завдання".

Володіння такою інформацією є необхідним для попередження широкого використання деяких недостатньо апробованих і надійних методик.

Ці обставини зумовлюють потребу у проведенні експертної перевірки психодіагностичного інструментарію, які використовують практичні психологи дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів. 

Згідно з наказом Міністерства освіти і науки України "Про затвердження Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується у навчальних закладах Міністерства освіти і науки України" від 20.04.2001 № 330 та наказом головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації "Про проведення експертизи психологічного та соціологічного інструментарію, що використовується в навчальних закладах" від 24.12.2009 № 344 експертна комісія центру практичної психології і соціальної роботи Київського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних кадрів здійснює експертизу психодіагностичного інструментарію, який використовують працівники психологічної служби області в закладах освіти.

Експерти опираються на такі критерії затвердження психодіагностичного інструментарію:

1. Правильно визначені спрямованість і завдання діагностичних методик.

2. Інструментарій використовується у межах вікової норми.

3. Указані автори діагностичних методик.

4. Фахівець користувався надійними літературними джерелами, бажано тими, які схвалені або рекомендовані Міністерством освіти і науки України, Українським науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи, вченою радою вищого навчального закладу.

5. Методика має повну структуру: є інструкція для експериментатора та досліджуваного, структуровані запитання, бланк опитувальника (при потребі), чіткий і зрозумілий ключ для обробки даних.

6. Діагностична методика повинна відповідати мовному режиму закладу освіти, тобто має бути надрукована літературною українською мовою.

Подаємо деякі зразки затверджених психодіагностичних методик для роботи практичного психолога з батьками учнів та вихованців загальноосвітніх навчальних закладів.

