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Коли зустрічаються дві людини,
на зустрічі присутні шестеро: 
кожен із двох, яким він бачить себе; 
яким його бачать інші; 
які вони є по суті, насправді.
Вільям Джеймс
Мета: поглибити знання про специфіку конфлікту як одного з явищ комунікації; навчити конструктивному вирішенню конфліктних ситуацій; формувати адекватне сприйняття конфліктів та навички способів їх запобігання; розвиток адекватного розуміння себе та інших; підвищення здатності до самоконтролю та самоорганізації; одержання учасниками психологічної підтримки.
Завдання тренінгу:
1. Активізувати внутрішню енергію учасників, створити позитивний настрій у групі.
2. Ознайомити учасників з теоретичними поняттями про конфлікт, причини виникнення конфліктів у педагогічному колективі.
3. На конкретних прикладах розглянути моделі поведінки в конфліктних ситуаціях.
4. Навчити розуміти емоційний стан іншої людини та адекватно виражати й регулювати власний.

Вправа «Привітання»
Мета: підготувати учасників до роботи; створити комфортну атмосферу; створити позитивні емоційні установки.
Інструкція: будь-яким чином по черзі привітатися один з одним і подарувати усмішку.
Правила роботи в групі: 
1. Активність
2. Відкритість
3. Конфіденційність
4. Безоціночне ставлення до особистості
5. «Я» висловлювання
6. Тут і тепер
7. Добровільна участь у вправах
8. Один висловлюється, інші слухають.
Вправа « Асоціації» (робота з картками «Креатив-2», Ю. Луценко)
Психолог: сьогодні ми поговоримо про «конфлікти». Зараз я пропоную встати тим, хто жодного разу в житті не був у конфліктній ситуації, хто не знає й не уявляє собі, що таке конфлікт… 
· Які асоціації у Вас викликає слово « конфлікт»?
· Який образ з’являється у Вашій уяві? Які думки, почуття, відчуття виникають при цьому? На що схожий «конфлікт»? 
Учасникам пропонують вибрати картки і розповісти, чому саме вибрана та чи інша картинка.
Вправа «Мозковий штурм 
Психолог пропонує учасникам дати пояснення: «Конфлікт – це..? Його позитивні та негативні прояви». Відповіді фіксуються на дошці.
Психолог: слово «конфлікт» походить від латинського conflictus, що в перекладі означає «зіткнення». Зіткнення протилежних поглядів, інтересів, позицій, різке загострення протиріч і боротьба двох або більше учасників в рішенні проблем, які мають особистісну значущість для кожного з них. Конфлікт найчастіше розглядається як конкуренція в задоволенні інтересів.
Аналіз записаного. Висновок робить група.
Негативні наслідки конфліктів: погіршення здоров'я, зниження працездатності, великі емоційні, моральні та матеріальні витрати, призводить до нестабільності; витрата енергії; порушення психологічного стану учасників, спілкування; негативно впливає на психологічний клімат, на розвиток особистості.
Проте конфлікт може виконувати і позитивні функції: він допомагає звільнитися від напруження, отримувати нову інформацію, стимулювати розвиток і позитивні зміни, долати застій життєдіяльності, розкрити «хронічну хворобу», протиріччя, допомагає прояснити стосунки, розкриває і розв’язує суперечності; виявляє «союзників» і «ворогів»; виявляє позиції, інтереси і цілі учасників; послабляє стан психічної напруженості; сприяє вирішенню проблем.
Вправа «Конфліктні ситуації»
Психолог: конфлікти є частиною повсякденного життя. Багато людей практично щодня виявляються втягненими в той або інший конфлікт.
Де б ми не були, ми спілкуємося із близькими людьми, із друзями, із незнайомими людьми. І, звичайно ж, спілкуємося на роботі, у своєму колективі.
Колектив у дитячих садках специфічний, жіночий. А жінки, як відомо, емоційні. Тому, на жаль, іноді в дитячих садках бувають конфліктні ситуації.
Педагогічні конфлікти – це особлива група конфліктів. Конфлікти у сфері педагогічної взаємодії дуже насичені, варіативні, тісно пов'язані з сімейними конфліктами й обумовлені розвитком конфліктності педагогів.
Між ким можуть спалахнути конфлікти в дитячому садку?
Учасникам пропонується поділитися своїми думками щодо причин виникнення конфліктів у педагогічному колективі. Учасники об’єднуються у групи, обговорюють можливі ситуації.
1. Вихователь – вихователь.
Причини: особиста антипатія, розбіжність поглядів у професійних питаннях, ревнощі стосовно батьків, дітей, відчуття власної нереалізованості...
2. Методист – вихователь.
Причини: недостатня зацікавленість методиста в реалізації освітніх програм, завищені вимоги; ігнорування вихователем пропозицій методиста, нових розробок, відсутність конструктивної моделі взаємодії...
3. Завідувач – методист.
Причини: розбіжності з приводу впровадження різних програм, ігнорування педагогічних принципів одне одного...
4. Завідувач – вихователь.
Причини: завищені вимоги й неадекватна оцінка праці, незадоволеність стилем управління...
5. Вихователь – батьки.
Причини: завищені вимоги до дитини, неадекватна оцінка здібностей дитини, недостатня увага до дитини, розбіжності з приводу психологічних особливостей дитини, неадекватної поведінки дитини у групі, недостатня інформованість про подію; некомпетентність, критика; плітки; низька культура поведінки тощо.
Психолог: досвід вивчення педагогічних конфліктів вказує на те, що не всі конфлікти можна попередити, тому потрібно навчитися їх вирішувати.
Конструктивне вирішення конфліктів можливе в процесі ефективного спілкування конфліктуючих сторін. Негативний емоційний стан – напруження, надмірне збудження – заважають людям контролювати себе, переживати приниження, образи, розуміти і чути одне одного.
Уміння вирішувати конфлікти відноситься до комунікативних здібностей людини. 
Комунікативні здібності є частиною професійної культури педагога. Високий рівень їх розвитку, уміння правильно реагувати в складних ситуаціях в закладі й поза ним визначає професіоналізм педагога, а також уміння зберегти власне здоров’я. Навички конструктивної поведінки педагога в конфліктних ситуаціях є «технікою особистої психологічної безпеки» у професійній діяльності. Тому кожному педагогу необхідно знати про психологічну природу конфлікту, його структуру, ефективні способи його вирішення.
Вправа «Провідна стратегія в конфлікті»
Мета: визначити стиль поведінки в ситуації розбіжностей.
Психолог: Провідні стратегії поведінки в конфлікті:
1. Конкуренція – повне зосередження на своїх інтересах, ігнорування інтересів партнера.
Девіз: «Щоб я переміг, ти повинен програти».
2. Співробітництво – урахування інтересів обох сторін.
Девіз: «Щоб виграв я, ти теж повинен виграти».
3. Компроміс – досягнення кожною стороною часткової вигоди.
Девіз: «Щоб кожний з нас щось виграв, кожний з нас повинен щось програти».
4. Уникнення – відсутність уваги як до своїх інтересів, так і до інтересів партнера.
5. Пристосування – підвищена увага до інтересів іншої людини, ігнорування власних інтересів.
Девіз: «Щоб ти виграв, я повинен програти». 
Учасникам пропонується з власного досвіду пригадати конфліктні ситуації, які траплялися з ними в особистому житті чи на роботі, і обговорити шляхи виходу з них.
Питання для обговорення:
· З яких причин вибирається стиль поведінки в конфлікті?
· Який стиль найбільш конструктивний у конфлікті?
Розвантажувальна вправа «Ті, хто…»
Завдання для учасників:
-	Підняли руки в гору ті, хто  має добрий настрій;
-	Встали ті, хто любить життя;
-	Погойдали головою ті, хто відпочивав на морі;
-	Помахали рукою ті, хто вважає себе щасливою людиною;
-	Посміхнулися ті, хто має мрію;
-	Плескають в долоні ті, хто бажає собі та іншим здоров’я...
Психолог: конфлікти часто виникають і через те, що ми не вміємо спілкуватися. Спілкування – це складний, багатоплановий процес встановлення контактів між людьми, що виникає на основі потреби у спільній діяльності й передбачає обмін інформацією, сприйняття іншої людини.
Відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері говорив: «Єдина справжня цінність у житті – це цінність людського спілкування». Спілкування людей – дуже складний і делікатний процес. Ми навіть не усвідомлюємо, що вчимося спілкування все життя. Найчастіше цей досвід приходить методом проб і помилок. Ми живемо серед людей, спілкування для нас необхідне, як повітря. Спілкуючись, отримуємо не лише якусь інформацію, ми пізнаємо людей, оцінюємо їх, а через них оцінюємо і краще розуміємо себе.
Усі ми дуже різні. Психологи довели той факт, що набагато легше знайти двох зовні схожих людей, ніж схожих психологічно.
Щоб отримувати радість від спілкування, необхідно розуміти людей, розбиратися в психології, враховувати індивідуальні особливості кожної людини, вміти подивитися на будь-яку проблему очима іншого. Але треба знати і свої психологічні характеристики, щоб правильно їх враховувати в процесі спілкування.
Найважче розібратися в собі, максимально наблизитися до об'єктивної самооцінки. Нам здається, що ми знаємо себе, але це знання «зсередини» суб'єктивне і дуже відрізняється від того, як нас сприймають оточуючі люди. Те, як ми себе уявляємо, зовсім не те, якими нас бачать інші.
Ми дивимося на себе в дзеркало, мимоволі коригуючи позу і міміку. Але ми не бачимо, як рухаємося, як розмовляємо, не знаємо виразу свого обличчя. Оточуючі нас люди бачать інакше, ніж ми самі, наш зовнішній вигляд і наш внутрішній світ: риси характеру, реакції, особливості мислення, вираження емоцій. А тому, пізнати себе – перший крок до подолання конфлікту.
Вправа «Я у своїх очах»
Психолог: дайте відповіді на запитання «Хто я?», закінчивши речення.
1. Я – прекрасна квітка...
2. Я відчуваю, що я – скеля...
3. Я – наче пташка, тому, що...
4. Я перетворююся на тигра, коли...
5. Я – цікава книжка...
6. Я – пісенька...
7. Я – шматок лоду, коли...
8. Я як маленька дитина...
9. Я – вільна кішка...
10. Я – наче пилка...
Вправа «Які риси потрібні мені для подолання конфлікту?»
Психолог: якими б шляхами ні вирішувалися конфліктні ситуації, якими б шляхетними цілями ні керувалися їх учасники, вони ніколи не повинні суперечити нормам педагогічної етики і вимогам суспільної моралі. Конфлікт – це той же порох. Він може сполохнути від одного слова чи від єдиного вчинку. Тому найкращий спосіб попередження  конфліктів – розвивати  культуру спілкування.
· Які риси потрібні людині, щоб подолати конфлікт? (Відповіді записують на ватмані, потім зачитують, обговорюють).
Існує спеціальна технологія спілкування Д. Карнеги: 
· ПОСМІХАЙТЕСЯ! Посмішка робить багатим  тих, хто її отримує, і нічого не забирає у тих, хто її дає!
· Пам′ятайте, що для людини звук її імені є самим важливим звуком в  мові людини. Частіше звертайтеся до іншої людини на ім′я.
· Визнавайте  добрі якості в інших.
· Щиро і щедро говоріть компліменти  і люди будуть дорожити вашими словами, пам′ятати їх протягом всього життя.
· Бажання розуміти один одного  породжує співпрацю.
Вправа «Хочу чаю»
Психолог: шановні учасники, пропоную Вам обрати «провідника» і сім «пасажирів». У провідника закінчується зміна, а йому ще потрібно написати звіт, передати зміну. На зупинці входять пасажири, вони замерзли, їм дуже хочеться чаю. Пасажири повинні попросити чаю так, щоб провіднику захотілося його дати.
Східні мудреці радили: «Ввічливість – золотий ключик, яким відкриваються золоті замки людських сердець».
Обмін враженнями.
Вправа «Мій гнів»
Психолог: бути конфліктною особистістю не тільки негарно, але й небезпечно для здоров’я. Дратівлива людина часто хворіє. Той, хто не вміє пробачати близьким людям, а пам’ятає й переживає образи; той, хто дуже часто критикує; любить нав’язувати свою думку іншим ризикує отримати низку небезпечних захворювань. Так стверджує Луїза Хей, американський лікар. На власному прикладі вона довела, що можна зцілитися, ставши добрішим, толерантнішим, людиною, котра поважає інших. 
Конфлікти слід розв’язувати, бо нерозв’язані конфлікти або розв’язані силоміць призводять до нервового психічного напруження, дистресу. Досить часто, як наслідок, у людей виникає агресія або образа. Як відомо, нашому внутрішньому стану шкодить не сам факт, а переживання з його приводу.
· Як можна вивести, зняти, розрядити агресію після конфлікту?
· Пропонуйте всі можливі варіанти (по колу). Дякую!
Я пропоную намалювати свій гнів і порвати листок на дрібні шматочки.
Психолог: як завершити затяжний конфлікт? Що робити після конфлікту?
Нехай посмішка повернеться на ваше обличчя, адже нічого нема вічного, тому кожен конфлікт має свій фінал, хоча й може здаватись безкінечним. Тому станьте трошечки філософами: «Наше життя циклічне: народження-смерть. Циклічна природа: літо-зима. Циклічна доба: день-ніч. Все минає. Отож, мине і ця неприємність». Скажіть собі ці слова і відчуйте перспективу, впевненість у своїх силах. Нагадуйте собі, що найтяжче теж минеться. З погляду вічності Ваш конфлікт не такий уже й страшний та безповоротний. Варто прожити кожен день так, наче він у вас останній. Тоді більшість проблем, які спричинили конфлікт відпадуть самі по собі. А сам конфлікт мудра людина використає як джерело життєвого досвіду, самовиховання і самонавчання.
Вправа «Кулька агресії»
Психолог: щоб зняти почуття образи, потрібно пробачити… і відпустити ситуацію...
· Зберіть усі свої образи у кульку, візьміть її у руку і відкиньте її від себе.
Вправа «Позитив» (робота з картками «Креатив-2», Ю. Луценко)
Психолог: нехай кожний скаже, із чим у нього асоціюється фраза «кінець конфлікту»? Який образ з’являється у вашій уяві? Які думки, почуття, відчуття виникають при цьому? На що це схоже? 
Учасники вибирають картки і розповідають, чому саме вибрана та чи інша картинка.
Підсумки
· Як ви почуваєтесь після тренінгу?
· Що нового ви зрозуміли про психологію конфлікту?
Вправа «Струм»
Учасники стають в коло, беруться за руки. Стискаючи руку сусіда, передають посмішку.
Тест на конфліктність (Додаток 1)
Психолог пропонує тест, який допоможе учасникам оцінити ступінь конфліктності особистості.
Додаток 1
Тест «Чи конфліктна ви людина?» (М.Л.Земпов,В.Л.Міронов)
1. У громадському транспорті виникла суперечка на підвищених тонах. Ваша реакція:
а) не беру участі;
б) лише коротко висловлююся на захист тієї точки зору, що вважаю правильною;
в) активно втручаюся й «викликаю вогонь на себе».
2. Чи виступаєте ви на зборах із критикою?
а) Не виступаю.	
б) Тільки якщо маю для цього вагомі підстави.
в) Критикую завжди й з будь-якого приводу. 
3. Чи часто ви сперечаєтеся з друзями?
а) Тільки жартома і якщо ця люди не вразлива.
б) Лише з принципових питань.
в) Суперечки – моя стихія.
4. Ви стоїте в черзі. Ваша реакція, якщо хтось намагається вас випередити:
а) обурююся в душі, але мовчу: собі дорожче;
б) зауважую – необхідно ж навчати грубіяна гарного тону;
в) проходжу вперед і починаю спостерігати за порядком.
5. Удома на обід подали несолоний суп. Ваша реакція:
а) не буду здіймати бурю через дурницю;
б) мовчки візьму сільничку;
в) не втримаюся від уїдливих зауважень і, можливо, демонстративно відмовлюся від їжі. 
6. На вулиці або в транспорті вам наступили на ногу:
а) обурено подивлюся на кривдника;
б) сухо, без емоцій зроблю зауваження;
в) скажу все, що думаю, не соромлячись виразів.
7. Хтось із рідних придбав річ, що вам не подобається:
а) промовчу;
б) обмежуся коротким, але тактовним коментарем;
в) висловлю все, що я про це думаю.
8. Не пощастило, ви програли в лотерею купу грошей. Ваше ставлення:
а) намагатимусь здаватися байдужим, але дам собі слово ніколи більше не
брати участь у цьому неподобстві; 
б) не приховаю досади, але поставлюся до події з гумором, пообіцявши взяти реванш; 
в) програш зіпсує мені настрій, подумаю, як помститися лохотронщикам.
Оцінювання результатів
Оцінки: «а» – 4 бали, «б» – 2 бали, «в» – 0 балів.
21—32 бали. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте суперечок і конфліктів, а також критичних ситуацій на роботі й вдома. Ви намагаєтеся бути приємною людиною для всіх оточуючих, але коли їм потрібна допомога, ВИ не завжди вирішуєте її надати. Вислів «Платон мені друг, але істина дорожча!» не може бути вашим девізом. Тому Вас іноді називають пристосуванцем. Наберіться сміливості та, якщо обставини дозволяють, висловлюйтеся принципово.
11-20 балів. Вас вважають людиною конфліктною. Але це перебільшення. Ви конфліктуєте, тільки якщо немає іншого виходу, коли всі інші способи вичерпано. Ви здатні твердо відстоювати свою думку, не думаючи, як це відіб'ється на ставленні до вас товаришів. При цьому ви не «виходите їй межі», не принижуєте інших. Усе це викликає до вас повагу.
[bookmark: __DdeLink__452_478396118]До 10 балів. Суперечки й конфлікти – це ваша стихія. Адже ви любите критикувати інших, якщо ж почуєте зауваження на свою адресу – можете «з'їсти людину живцем». Це критика заради критики. Не будьте егоїстом. Дуже важко доводиться тим, хто поруч із вами. Ваша нестриманість відштовхує людей. Чи не тому у вас немає справжніх друзів? Спробуйте приборкати свій характер.
ПАМ’ЯТКА ПЕДАГОГАМ ЩОДО ПРОФІЛАКТИКИ КОНФЛІКТІВ
1. Пам'ятайте, що конфлікти набагато легше попередити, ніж завершити. Навчайтеся захищати свої інтереси без конфліктів.
1. Постійно вчіться контролювати свої негативні емоції, навчайте цьому і дітей. Донесіть до малечі, що негативні емоції, мають руйнівний вплив на здоров'я, погіршують якість мислення, за законом емоційного зараження, викликають неприязнь у партнера по спілкуванню.
1. Ніколи не з'ясовуйте стосунки з дітьми, батьками, колегами у присутності сторонніх осіб.
1. Ніколи не перетворюйте дітей на інструмент боротьби з адміністрацією, іншими педагогами, батьками. Таким чином, ви і свого не доб'єтеся, і думку про себе зіпсуєте.
1. Не намагайтеся радикально швидко, будь-якими методами перевиховувати іншу людину. Перевиховання і виховання – процес тривалий, що вимагає  терпіння, розуму, такту й обережності.
1. Оцінюючи результати навчання, діяльності чи поведінку людини, спочатку звертайте увагу на те, що їй вдалося зробити і чого досягти. Опора на позитивне!
1. Ніколи не давайте негативних оцінок діяльності і особистості людини, адміністрації, батьків, колег тощо.
1. Постійно вчіться без будь-яких умов любити або, принаймні, поважати всіх, починаючи з себе. 
1. У всі часи у всіх народів важко було жити без почуття гумору. Сміх здатний попередити багато конфліктів. Педагог без почуття гумору обмежено професійно придатний.
1. Розширюйте межі світосприйняття. Всі проблеми, з якими ви стикаєтесь, вже багато разів були в інших людей. Вони якось з цими труднощами впорались. Відповідно, впораєтесь і ви. Життя коротке. Витрачати його на конфлікти не дуже розумно.
1. Найкращий спосіб попередження конфліктів – розвивати  культуру спілкування. Існує спеціальна технологія спілкування Д. Карнегі: 
1. ПОСМІХАЙТЕСЯ! Посмішка робить багатим тих, хто її отримує, і нічого не забирає у тих, хто її дає!
1. Пам′ятайте, що для людини звук її імені є самим важливим звуком в  мові людини.  Частіше звертайтеся до іншої людини на ім′я.
1. Визнавайте  добрі якості в інших.
1. Щиро  і щедро говоріть компліменти  і люди будуть дорожити вашими словами, пам′ятати їх протягом всього життя.
1. Бажання розуміти один одного породжує співпрацю.
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