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[bookmark: _GoBack]Тема уроку. Конфлікти 
Тип уроку: вивчення нового матеріалу
  МЕТА: навчити учнів пояснювати поняття «конфлікт», визначати типи конфліктів, шляхи їх подолання, формувати осмислене розуміння місця конфліктів у людському спілкуванні.
    ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ.
       Після уроку учні зможуть:
1. Пояснювати поняття «конфлікт» та визначати типи конфліктів.
2. Визначати причини виникнення конфліктів.
3. Навчитися досягати консенсусу у відносинах.
4. Формувати осмислене розуміння місця конфліктів у спілкуванні.
5. Вдосконалювати навички роботи в групах.
     ТИП УРОКУ: вивчення нового матеріалу.
     


                                                                                           
                                                                                          ЕПІГРАФ ДО УРОКУ:
 « У суперечці не можна перемогти.
 Якщо Ви програли – значить програли,
 якщо перемогли – теж програли» ( Д. Карнегі).
ХІД УРОКУ
     І.  Організаційна частина уроку.
    ІІ. Актуалізація опорних знань, умінь та навичок.
1. Чи часто в вашому житті відбуваються конфлікти?
2. Як вам вдається розв’язувати ці конфлікти?
    ІІІ. Оголошення теми та очікуваних результатів.
    ІV. Мотивація навчальної діяльності.
       Перетворення, що відбуваються в усіх сферах суспільного життя України, сприяють тому, що людина все частіше залучається до стресових ситуацій. Останні, на жаль, є причиною і багатьох хвороб, і міжособистісних непорозумінь, які переростають в конфлікти.
      Конфлікти часто негативно позначаються на психічному здоров’ї  його учасників. Сьогодні ми навчимося як не боятися конфліктів,  приймати, якщо вони виникають, психологічно обґрунтовані рішення, навчитися керувати ними, та правильно розв’язувати конфлікти.
 V. Вивчення нового матеріалу.
    Інформаційне повідомлення вчителя
     Конфлікт – це процес різкого загострення протиріччя і боротьби двох чи більше сторін – учасників у вирішенні проблеми, що має особисту значимість
для кожного з його учасників.
   Посилення конфлікту – це процес  об’ єднання  протиріччя  і  боротьби  його учасників.
   Згасання конфлікту – це процес згасання боротьби і поступова гармонізація взаємин учасників конфлікту.
     Розв’язання конфлікту – це процес знаходження взаємоприйнятого вирішення проблеми, що має особисту значимість для учасників конфлікту, і на цій підставі гармонізацію їхніх відносин.

Проблемне запитання. Як успішно розв’язати конфлікт?

Робота в групах над завданням.
«П’ять типових форм поведінки людей у конфліктній ситуації» (кожна група наводить приклад конфліктної ситуації)
1. Уникнення (прагнення вийти з конфліктної ситуації, не вирішуючи її).
Девіз: Моя хата скраю, нічого не знаю.
2. Суперництво (конкуренція або відкрита боротьба за свої інтереси, завзяте відстоювання своєї позиції).
Девіз: Усе тільки мені, а ви обійдетеся!
3. Компроміс (урегулювання розбіжностей через взаємні дії).
Девіз: Ти – мені, я – тобі.
4. Пристосування (зміна своєї позиції, перебудова поведінки, згладжування суперечностей на шкоду своїм інтересам).
Девіз: Друзі, живімо дружно.
5. Співпраця (спільне вироблення вирішення, що задовольняє інтереси всіх сторін).
Девіз: Одна голова добре, а дві – краще!

Інформаційне повідомлення вчителя

Існують такі різновиди конфлікту:
· за ступенем прояву ознак – відкриті та приховані конфлікти;
· за ступенем інтенсивності – інтенсивні та стерті;
· за тривалістю – короткочасні та затяжні;
· за ступенем гостроти протиріч – невдоволення, розбіжність, протидія, розбрат, ворожнеча.
Як ви це розумієте? ( Відповіді учнів ) .

Повідомлення учня, який отримав випереджувальне завдання на тему: «Типи конфліктів».

   Американський соціальний психолог М. Дейч, один з найбільш видатних теоретиків конфлікту, виділяє два основних типи конфліктів: деструктивні і конструктивні конфлікти.
Деструктивний конфлікт – це такий конфлікт, який перешкоджає взаємодіяльності. Деструктивний конфлікт, як правило, переводить причини, що створили перешкоду у взаємодіяльності, на особистості, чим і пояснюється специфіка його розвитку: розширення кількості його учасників, примноження негативних установок на адресу один одного, а також його ескалація (зростання напруги, упередженості проти партнера).  Розв’язання такого конфлікту є дуже складним.
Конструктивний конфлікт виникає у випадку, коли зіткнення стосується не особистісної несумісності, а виявлення різних точок зору  на якусь проблему і способи її вирішення. У цьому випадку конфлікт сприяє формуванню більш глибокого розуміння проблеми. Факт права на існування точки зору опонента сприяє становленню кооперативної взаємодії всередині конфлікту. Тим самим стає можливість його розв’язання шляхом дискусії. Використання конструктивних шляхів у вирішенні конфлікту допоможе вам зберегти друзів і не знайти ворогів.

VІ. Закріплення вивченого матеріалу 
Завдання для учнів 
Вправа «Мозковий штурм»

· Розробити правила поведінки під час конфлікту (наприклад: поважати свого співрозмовника). Запис на дошці.

                  Відповіді учнів на запитання вчителя: 
 - Що нового ви дізналися про конфлікт?
 - Які причини виникнення конфліктів?
 - Які існують шляхи розв’язання конфліктів?
 - Як ви розв’язуєте конфлікти в своєму житті?


VІ.  Підсумок  уроку (повернення до очікуваних результатів, вправа «Уявний мікрофон»).  На уроці я…  ( повернення до очікуваних результатів ) .

VІ. Домашнє завдання:
1. Опрацювати ( параграфи 14-16).
2. Написати твір-есе на тему епіграфу сьогоднішнього уроку.

 

