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ТЕМА. Конфлікт та  шляхи його подолання
МЕТА: 
· вчити студентів правильно сприймати та рефлексувати на вплив оточуючого середовища; 
· формувати стійке переконання в необхідності оволодіння хорошими манерами та тонким політесом як основним засобом безконфліктного захисту та  впливу на оточуючих в процесі спілкування та взаємодії;
·  увести в активний словник слухачів слова «моветон», «толерантність», правильно розуміти поняття «конфлікт»;
· формувати навички аутотренінгу та саморегуляції;
·  виховувати дружелюбність, тактовність, толерантне ставлення до інших людей, уміння критично дивитися на себе.
Матеріально-технічне забезпечення: комп’ютер, телевізор, презентація,  аудіозаписи: «Звуки лісу», «40-ва симфонія» В.А.Моцарта, тест «Чи конфліктна Ви людина»?; папір та ручка для кожного учасника.
Тип заняття: комбінований.
ХІД ЗАНЯТТЯ
І. Організаційна частина
ІІ. Оголошеннятеми і мети заняття (слайд № 1)
Усе в нашому житті залежить не від самих подій, а швидше від того, що ми про ці події думаємо, як до них ставимось, від нашого умонастрою та виховання. Якщо ми думаємо про щастя, ми щасливі. Якщо в думках присутні страхи, ми боїмося. Якщо згадуємо нещастя, неодмінно зазнаємо фіаско. Ми саме такі, як ми думаємо.
Розуміємо, що не так просто – думати про хороше, коли сусід пролив на твої новенькі джинси гарячу каву. Але спробуй. Що для цього потрібно зробити насамперед? Та згадати, що голову маєш не тільки для шляпи. Що там, у середині, ще якась сіра речовина є. Отже, розумна людина – це вихована людина, вихована людина – розумна.  Тоді напрошується запитання:
ІІІ. Основна частина
1. Бесіда(слайд № 2)
· Яке значення мають хороші манери, мовна культура і знання етикету у формуванні стосунків між людьми в суспільстві?(Вирішальне).
· Чому ці знання  так важливі для педагогічних працівників? (Педагог – інженер людських душ).
2. Створення проблемної ситуації
Біблія вчить нас любити ближніх, вона також учить нас любити ворогів; можливо саме тому, що це – одні й ті самі люди.
Пропонуємо  подивитися сцену з кінофільму «За двома зайцями» (слайд № 3).
3. Перегляд фрагменту фільму
4. Бесіда за змістом фрагменту вистави:
· Суть якої дії ми зараз спостерігали? (Сварка, конфлікт…)(слайд № 4).
Конфлікт –  від лат. Conflictus – зіткнення - зіткнення сторін, думок, сил. Їх можна розділити на правові і моральні (слайд № 5).
·  Який вид конфлікту ми спостерігали тільки-но? (Моральний).
· Як ви вважаєте, хто переміг? (Ніхто).
· Що отримав кожен з героїв в результаті сварки? (Стрес, образи)
(слайд №6)
· Знайдіть моветон, що призвів до даного конфлікту в поведінці кожного з героїв.
(Моветон від фр.mauvaiston – поганий тон – поведінка, манери та вчинки неприйнятні в пристойній спільноті; невихованість, щодо певних критеріїв. У сучасному суспільстві моветоном називають також вживання слів і ідіоматичних виразів, цитат, які надмірно спрощують описуваний об’єкт, що спотворює основні характеристики цього об’єкту.)
· Правилом хорошого тону є вміння володіти своїми емоціями, почуттями. Вихована людина завжди стримана, не дозволяє собі зайвого в словах, діях і вчинках, не починає будь-що захищати власні думки, ненав’язлива, тактовна.
· Запропонуйте шляхи вирішення цього конфлікту(слайд № 7).
· Існує три види вирішення конфлікту: конструктивний, деструктивний, ігнорування. Визначте, яким чином був вирішений даний конфлікт.
· На які думки наштовхує автор читачів або глядачів цього твору?
5. Диспут:
· Якщо вам доводилось брати участь у конфліктах, які враження винесли ви з них? (слайд № 8)
· Що ви думаєте з приводу висловлюванням Б. Вула: «Життя – це процес вирішення нескінченної кількості конфліктів. Людина не може уникнути їх. Вона може лише вирішити, брати участь у виробленні рішень або залишити це іншим». (Обмін думками).
· Чи можна стверджувати, що конфлікт – двигун індивідуального, соціального, економічного і т.д. прогресу? (Закон єдності і боротьби протилежностей).
· Як, на ваш погляд, потрібно ставитися до конфліктів? (Обмін думками).
· Який спосіб поведінки обирати, якщо відчуваєш себе правим на 100%? (Обмін думами).
·  Умовному двобої неможливо людину примусити змінити свою думку. Жодна людина, що прагне знайти найкраще застосування власним здібностям, не може витрачати час на особисті чвари. Тим більше вона не може собі дозволити нести наслідки таких чвар, що призводить до втрати настрою та самоволодіння. Поступайтеся у серйозних речах, у яких ви і ваш супротивник користуєтесь рівними правами, і поступайтеся у дрібницях, навіть коли усі права на вашому боці. Краще поступитися дорогою собаці, ніж дати їй вкусити себе, наполягаючи на своїх правах. Адже якщо ви уб’єте собаку, укус залишиться укусом(слайд № 9).

«Ненависті можна покласти край не ненавистю, а любов’ю» 
(Будда).
- Правила етикету вчать нас долати непорозуміння не суперечками, а лише тактом, дипломатією, дружністю, толерантністю і т. д. (слайд № 10).
	Толерантність (від лат. Tolerantia – терпіння): 
1. Імунологічний стан організму, за якого він не здатен синтезувати антитіла у відповідь на введення певних антигенів за збереження імунної реактивності до інших антигенів. Проблема толерантності має значення при пересадці органів та тканин. 
2. Здатність організму переносити негативний вплив того чи іншого фактора середовища. 
3.  Терпимість до інших поглядів, вірувань, поведінки.
4.Отже,«толерантність»-терпимість. 
	- Як бачите, ці риси притаманні лише вихованій, ґречній, чемній, люб’язній людині. Чи належите ви до такої категорії людей, ми перевіримо за допомогою тесту «Чи конфліктна ви людина?»(слайд № 11)
(Проводиться тестування)
6. Тест  «Чи конфліктна ви людина»
1. У громадському транспорті вам наступили на чобіток. Ваші дії?
а) подаруєте кривднику ображений погляд;
б) ввічливо зробите зауваження;
в) не будете соромитися у висловлюванні своїх емоцій;
2. Як ви відреагуєте, якщо у громадському транспорті почалася голосна суперечка?
а) промовчите;
б) висловите власну думку;
         	в) різко та безапеляційно втрутитесь;
 3. Чи схильні ви критикувати людей, які займають керівні посади,в їх присутності?
а) ні;
         б) якщо є вагомі підстави;
         в) так.
4. Чи подобається вам сперечатися з друзями?
         а) тільки коли я впевнений (впевнена), що  це їх не образить;
         б) якщо впевнений (впевнена) у перемозі;
         в) так, я обожнюю сперечатися.  
5. Ваш лотерейний квиток виявився програшним. Ваша реакція?
а) більше ніколи не гратиму у «азартні ігри із державою»;
         б) поставлюся до програшу із гумором;
         в) це дуже сильно засмутить мене.
6. Вам подали на обід недосолений суп. Ваші дії?
         а) промовчите і зробите вигляд, що все дуже смачно;
         б) досолите;
         в) не будете приховувати, що вам це не до смаку;
7. Хтось із ваших рідних купив вам річ, яка виявилася мала на вас. Ви…
         а) промовчите;
         б) висловите жаль;
         в) накричите.        
Тепер підрахуйте загальну кількість балів. За кожну відповідь «а» - 4 бали, «б» - 2 бали, «в» - 0 балів.
Якщо ви набрали менше 8 балів, то вас навряд чи можна назвати ввічливою та тактовною людиною. Ви полюбляєте гострі відчуття, вам подобається сперечатися, створювати конфліктні ситуації. Ви не приймаєте критику на свою адресу, але дуже полюбляєте критикувати інших. Конфлікти необхідні вам як повітря. Тому оточуючим дуже важко знайти з вами спільну мову. Їх відштовхує ваша зайва категоричність, непримиримість, безапеляційність.
Якщо ви набрали від 8 до 16 балів, то заслуговуєте на повагу оточуючих. Проте з вами буває дуже складно. У вас завжди є своя точка зору, яку ви відстоюєте до останнього. Переконати вас достатньо складно, хоча при потребі можливо. Вам слід більше дослухатися до думки оточуючих і не бути надто категоричними.
Якщо ж ви набрали від 18 до 28 балів, то вам повезло. Ви достатньо культурна, ввічлива і тактовна людина. Оточуючим легко і приємно у вашій компанії, вони тяжіють до вас і з задоволенням ідуть на контакт. Однак бажання уникнути конфліктної ситуації дуже часто примушує вас відмовитися від власної думки.
7. Релаксація «Подаруй собі радість» (слайди № 12-14)
- Як би  не закінчився, яким би не був конфлікт за своєю інтенсивністю та забарвленням він все одно залишить свої наслідки. Найменші з них: зіпсований настрій, втрата душевної рівноваги та спокою. Люди напрацювали безліч шляхів виходу з конфліктів, наприклад: алкоголь, наркотики, секс, різноманітні розваги, фізичні вправи і т. д. Я запропоную іще один, можливо, вам він сподобається. 
- Сядьте зручно, розслабтеся, зосередьтеся на звуках весняного лісу (звукозапис).
-  Уявіть себе у найзатишнішому, найпрекраснішому та найбезпечнішому куточку цього лісу. Дихайте глибоко, безшумно і спокійно. Сонце ніжно зігріває вас, ви відчуваєте і бачите, що його яскраві промені спрямовані вам у маківку голови та живіт. З кожним видихом уявляйте, що сонце наповнює ваше тіло теплом і радістю та витікає через кінцівки рук та ніг у землю. Думайте  лише про щось хороше, приємне, радісне, але краще позбутися будь-яких думок. Зосереджуйтесь на диханні.
(Перебувати у такому стані потрібно 10-15 хв. На 15 хв. звуки лісу поступово стихають, а звуки «40-ої симфонії» В. А. Моцарта поступово підсилюються. 5- ти хв. слухання музики.) 
- А тепер міцно потягніться і посміхніться, посміхайтеся  2-3 хв., а за можливості скільки завгодно.  (Обмін враженнями). 
-  Таку просту вправу можна проводити щодня у будь-який час, у будь-якому місці. Вона допоможе швидко відновити сили, підтримувати добрий настрій, високу працездатність упродовж дня, підвищить імунітет організму, позбавить наслідків негативних емоцій.
IV. Підсумок заняття
- Які ваші враження від сьогоднішнього заняття?
- Закінчить, будь ласка, фрази: « Я сьогодні дізналася… Я зрозуміла… Я відчула…». 
(Слайд № 15)
- Завершуючи спілкування, хочу нагадати вам давнєанглійське прислів’я: «Не надто розпалюйте піч для своїх ворогів, інакше самі в ній згорите». Розвивайте в собі почуття гумору, виховуйте свої серце та душу тому, що саме вони допомагають людині наблизитись до людей і бути їм приємною. Вдосконалюйтесь в хороших манерах, вчіться бути поблажливими до людських недоліків і не забувайте -  із двох, що сваряться більше винний той, хто розумніший; пробачте життя; сміливо йдіть на зустріч долі, адже щоб стати людиною, потрібно багато пережити. Досвід - це єдине, що залишиться з нами навічно.
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